Kontakt

Ticketsystem

Da einzelne Personen im HPC-Team natirlich auch mal Urlaub haben oder leider auch mal krank werden kdnnen, sollten Sie immer eine Mail an unser
Ticket System schicken. So ist gewahrleistet, dass immer alle Mitglieder des HPC-Teams Uber alle Vorgange informiert sind und damit auch helfen
kénnen. Schicken Sie dazu einfach eine E-Mail mit Ihrem Anliegen an:

hpc-support@hhu.de

Sprechstunde

Jeden Mittwoch zwischen 14:30 und 16:00 Uhr bieten wir eine offene Sprechstunde an. Wahrend dieser Zeit kdnnen Sie - ohne vorherige Anmeldung -
vorbeikommen und mit uns im direkten Gespréch Ihre Probleme oder Start-Schwierigkeiten besprechen. Auf3erhalb dieser Sprechstunde sollten Sie einen
separaten Termin mit uns vereinbaren. Dies ist insbesondere auch empfehlenswert, wenn Sie mit Kollegen oder Kommilitonen als Gruppe vorbeikommen
mochten.

Die Sprechstunde findet in der Regel online iber Cisco-WebEXx statt, Ankiindigung und Link finden Sie im Rocketchat-Kanal https://rocketchat.hhu.de
/channel/hpc-users. Sie kénnen uns auch gerne wieder wahrend dieser Zeit im ZIM (Rechenzentrum) Geb&ude 25.41 in Raum 00.51 (direkt neben dem
Helpdesk) aufsuchen.

Rocket.Chat-Kanal

Fir kurze Fragen und den Austausch der Nutzer untereinander bieten wir einen 6ffentlichen Chat-Kanal auf der universitatseigenen Chat-Plattform Rocket.
Chat an. Kleinere Anliegen kénnen dort ggf. schnell geklart werden, oft kénnen sich Nutzer auch gegenseitig helfen. Um dem Raum beizutreten, melden
Sie sich unter https://rocketchat.hhu.de/channel/hpc-users mit ihrer Universitatskennung und dem dazugehérigen Passwort an, und klicken Sie auf
"beitreten”. Alternativ kdnnen Sie den Kanalnamen "HPC-Users" auch Uber die Suchfunktion in der Seitenleiste finden. Fiir weitere Informationen zu
Rocket.Chat siehe die Anleitung im Wiki der HHU.

Anschrift

Unsere postalische Anschrift lautet:

Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf

Zentrum fiir Informations- und Medientechnologie
Kompetenzzentrum wissenschaftliches Rechnen und Speichern
Universitatsstralle 1

40225 Dusseldorf
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