FAQ zum UCWeb

Die auf dieser Seite dargestellten Informationen beziehen sich ausschlieRlich auf das UCWeb welches Inhaltsverzeichnis
unter https://uc.fon.hhu.de erreichbar ist. Grundlegende Informationen zum UCWeb sind zu finden unter
Buro-Rufnummer fir zu Hause.
®* Anmeldung
® Einrichten eines Endgeréates
An me|dung * Weiterleitungen / Wechseln
der Endgeréate
® Benachrichtigungen per Mail
® Fehlermeldungen
© Fehler beim Abrufen
<uni kennung>@\D. HHU. DE der Benutzerdaten

Wenn die Unikennung fiir die Nutzung der UC-Dienste freigeschaltet ist, lautet der Loginname wie folgt:

Einrichten eines Endgerates

1. Auf "Tel efon Buro" klicken und Gerateeinstellungen auswahl en

2. Unter "lhre Tel efone"” ein "Neues Gerat hinzufigen" auswahl en:

3. Ceratenanen vergeben, z.B. Handy, und Tel ef onnunmer angeben, z.B.
+49123456789

4. Button "Gerat hinzufugen" klicken

5. Button "Speichern" klicken

1 Die Telefonnummer darf nur als +49 und Ziffern bestehen. Leerzeichen oder sonstige Zeichen
fihren dazu, dass Anrufe nicht an das Endgerat durchgestellt werden!

Weiterleitungen / Wechseln der Endgerate

Durch einen einfachen Klick auf das aktuell ausgewahlte Endgerat, im Normalfall "Telefon Biro" wird
eine Liste mit den verfiigbaren Endgeréate angezeigt.

Anrufe werden an diesem ausgewahlten Gerat signalisiert, es sei denn es handelt sich "besondere”
Konfigurationen wie, z.B. eine Chef-/Sekretérinnen-Einrichtung (E/A-Cockpit). Da funktioniert ein
Wechsel des Endgerats nicht.

Benachrichtigungen per Mail

Es ist moglich, Uber verpasste Anrufe per Mail informiert zu werden. Dazu ist in den Einstellungen im
Reiter "Benachrichtigungen” der Haken "E-Mail senden bei entgangenen Anruf" zu setzen

OpenScape UC-Einstellungen

Benachrichtigungen

Allgemeine Benachrichtigungen

7|

Fehlermeldungen

Fehler beim Abrufen der Benutzerdaten


https://uc.fon.hhu.de
https://wiki.hhu.de/display/HHU/Dienste+und+Anwendungen

OpenScape UC Cache des Browsers enthélt fehlerhafte Informationen

k)

Web Client Losung: Neuladen der Seite durch die Tasten-Kombination F5
oder STRG+F5

unikennung@AD.HHU.DE
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